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렌탈 카운터의 로봇



시초에… 



과거 



현재



미래 



“역사상 단시간에 이렇게 

많은 보장을 제공하는 

혁신은 없었다.”
-빌 게이츠





자동화 연대표

•1876 전화 

•1908 모델 T 

•1943 첫 번째 컴퓨터 시대 

•1974 UPC 바코드 

•1984 모토롤라 핸드폰 

•1992 월드 와이드 웹



기술 – 과거 & 미래

                     현재 트렌드: 

                     • 이동성 

                     • RFID 기술 

                     • 선불 예약 

 



이동 기술

 



 

 

 

수치로 보는 이동성
의 미국 성인들이 스마트

폰을 소유하고 있다.

(이는 거의 2분의 1에 해당한다) 의 스마트폰이 안드로이

드이다.

의 스마트폰이 애플이다.

의 핸드폰 시간을 

앱에 쓰고 있다. 

의 소비자들이 모바일

기기로 웹사이트에 접

속한다.

의 회사들이 모바일에 

최적화된 사이트를 가

지고 있다.

의 미국 웹 사용자들은 모바

일만 사용한다. 

(태블릿이나 컴퓨터 없음)

의 스마트폰 사용자들

이 지역 검색을 한다.

스마트폰 사용자가 소유한 앱의 평균 수치

(작년 평균 32에서 28% 상승)



모바일 웹 사용량 증가

미래 예상: 모바일 웹 브라우징 대 데스크톱 웹 브라우징

(2007-2015)

모바일 인터넷 사용자 데스크톱 인터넷 사용자



현재 트렌드

         연령별 모바일 인터넷 사용

핸드폰 사용자들의 비율

연령



이런 것들이 기억납니까?

 

 



모바일 기술 – 임계치 



전자 서명 수거

 



QR 코드의 혁신적 사용

브랜딩 상향 판매

익스프레스 반환크로스 마케팅



간소화된 자동 렌탈 반환

 



손해 다이어그램 

• 손상 기록 

• 보험 정보 입력



차량 재고 제어

• 정밀 업데이트

• 플리트 유지보수

• 정확한 제어



QR 코드의 혁신적 사용

브랜딩 상향 판매

익스프레스 반환크로스 마케팅



모바일 기술 영향
• 빠르고, 안전하고, 서류가  

  없는 렌탈 계약

• 더 빠른 고객서비스/      
  혼잡 감소

• 향상된 플리트 재고 제어

• 모바일 기기에서 직접     

  신용카드 처리



생각해보기

• 사업에 경쟁우위를           

  만들어주는가?

• 어떤 영향을 끼치는가?

• 하지 않을 때의 대가는       

  무엇인가?



Q & A



카 렌탈 회사들을 위한 무선 주파수 식별



무선 주파수 식별

RFID가 무엇인가? 

• RFID는 날짜/시간,  구간 명, 주행 방향을 포함한 각 차량에 대한 구간  

 통과 정보를 기록한다.

• RFID는 강화된 보안을 위해 렌탈 운영 시간 외에도 차량의 이동을     

 추적한다. 



무선 주파수 식별(RFID) 태그 

 

• 태그들은 평평한 4인치 길이의       

  모양으로, 백미러에 부착된다.  

• VIN(자동차 등록번호)와 관련되어     

  있다. 

• 차량 칩은 다음을 가능하게 한다.: 

  – 즉각적인 고객 인식 

  – 고객 서비스 개선

  – 대기 시간 감소 

  – 고객 확보 증가



렌트 고객의 경험 



렌탈 에이전트/정보의 즉각적인 투사

렌탈 에이전트

렌탈 계약 번호 렌탈 반환



카 렌탈 평면도 - RFID 추적 

렌탈 카운터

주차장

고객 대기 

장소
서비스 

드라이브

차량 세차 터널



RFID 추적과 RMS 통합



카 렌탈 시스템 - RFID 추적

판도를 바꾸는 고객 인식 기술은… 

• RFID가 가능한 차량을 가진 렌트 고객들이 반환할 때마다 자동으로    

  인식

• 빠른 계약 종료에 대한 매끄러운 도착 ‘알림’ 

• 가동 준비 2주 내에 50% 이상까지 고객 전달 시간 감소  

• 렌탈 에이전트/데스크에 렌탈 반환 메시지 



생각해보기

  

• 사업에 경쟁우위를           

  만들어주는가?

• 어떤 영향을 끼치는가?

• 하지 않을 때의 대가는       

  무엇인가?



Q & A



선불 예약

 



이런 것들이 기억납니까?



선불 예약

차를 예약할 때, 귀하의 카드로 본 예약의 총 비용 $169,07이 청구될 것

입니다. 이 선불 예약은 취소, 변경, 환불되지 않습니다. 선불요금 규정

□ 나는 규정에 동의하며, 환불되지 않는다는 것을 인정한다.



선불



실제 선불 예약 통계

선불 횟수

(월)

No-show 비율

(전체)

No-show 비율

(선불)
벤더

회사

회사

회사



선불 예약

       • 왜 하는가? 

       • 운용 개선 

       • 웹사이트 예약 

       • 캐시플로우 향상 

       • 렌트 고객들은 더 저렴한 요금으로 이 옵션을 받아들인다. 

       • 적은 취소 가능성 



생각해보기

• 사업에 경쟁우위를           

  만들어주는가?

• 어떤 영향을 끼치는가?

• 하지 않을 때의 대가는       

  무엇인가?



카 렌탈에 이상적인 최첨단 자동화



비용 분석

   • 따라서…이 모든 것에는 확실히 비용이        

     들어간다. 

   • 그러나 참여하지 않고 방관할 경우 그 대가는  

     무엇인가? 



Q & A



감사합니다! 

Mike Pimentel 

mpimentel@tsdweb.com 

978 794 1400 

Extension 8620 


